GWARANCJA WYROBOW BETONOWYCH

1. Producentem wyrobéw betonowych jest firma Przedsiebiorstwo Prefabrykacji Gérniczej ,Prefrow” Sp. Z o.o0.
z siedzibg w Rybniku ul. Wiejska 7 44-200. Wyroby betonowe sg zgodne z wymaganiami nerm lub Krajowa
Ogeng Techniczng, a ich parametry oraz wiasciwosci uZzytkowe zostaly okreslone w dokumencie wydanym
‘przez Producenta w postaci Deklaracji Whasciwosci Uzytkowych

Z. Producent jest zwolniony z tytutu gwarangji lub rekejmi jezeli Kupujacy w chwili zakupu lub zawarcia umowy
wiedziat 0 wadzie ‘produktu. W przypadku gdy wady produktu nie obnizaja jego wartoéci uzytkowej Producent
zwolniony jest .z odpowiedzialnosci z tytulu Gwarancji. Producent nie odpowiada za wady mechamczne
powstatych w skutek fizycznego lub chemicznego uszkodzenia wyrobu, -

3. W przypadku stwierdzenia przez Kupujagcego wady po odbiorze wyrobu jest on zobowigzany do
poinformowania Producenta w formie pisemnej wystanej na adres firmy lub w formie elektronicznej w postaci
wiademosci email na adres prefrow@prefrow.com.pl. Do wniosku reklamacyjnego nalezy przedstawi¢ kopie
faktury lub paragon zakupu, dokument WZ w oryginale, etykiete wyrobu zataczona do palety. W celu
sprawnego przebiegu reklamacyinego prosimy o zalaczenie dokumentacji fotograficznej z widoczng wadg
reklamowanego wyrobu. W celu weryfikacji sposobu zabudowy prosimy o przedstawienie informacji jak wyréb
zostat zabudowany oraz danych kontaktowych osoby zabudowujacej wadliwy wyrdb. W przypadku zgloszenia
reklamacyjnego w formie elektronicznej zostanie wystana odpowiedz na adres za poérednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail. W przypadku zgloszenia reklamacyjnege w formie pisemnej odpowiedz bedzie
dostarczona przez poczte zwykla. Zgtoszenie reklamacyjne jest uznane za zlozone w terminie, jezeli Kupujacy
dostarczy zgloszenie reklamacyjne najpézniej w ostatnim dniu obowigzujacej gwarancji. Producent
zobowigzuje sie ustosunkowacd do roszczen z tytubu zgloszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni od daty
otrzymania zgloszenia.

4. W przypadku stwierdzenia wady wyrobu Kupujacy zobowiazany jest do wstrzymania zabudowy do czasu
otrzymania odpowiedzi Producenta ustosunkowujacego sig do ztozonej reklamacji. W przypadku gdy Kupujacy
whbudowat wyrdb z wczesniej stwierdzonymi wadami, badZ co do ktdrego zostata ztozona reklamacja przed jego
wbudowaniem, a nie minat jeszcze termin na ustosunkowanie sig do zgtoszenia reklamacyjnego, w przypadku
potwierdzenia istnienia wady wyrobu, gdy takie potwierdzenie zaistniato na mocy ustawy, Producent nie ponaosi
kosztdw rozhiorki i ponownej zabudowy wyrobdw.

5, Uprawnienia z tytutu gwarancji za wady fizyczne wyrobu Kupujacy traci w przypadku gdy nie zawiadomi
Producenta o zaistniatych wadach w terminie 7 dni od ich wykrycia. Kupujacy powinien sprawdzi¢ wyréb w
terminie 7 dni od dnia wydania wyrobu. Zastrzezenia Kupujacego co do ilosc dostarczanych wyrobéw nie sg
objete roszczeniami z tytutu gwarancji.

6. Niezaleznie od trybu dochodzenia roszczen z tytulu ujawnienia sie wady wyrobu, w przypadku, gdy wymiana
wyrobu jest niemozliwa, utrudniona lub niostaby ze sobg nadmierne koszty, a wada nie ma istotnego wphywu
na uzytecznosc wyrobu, Producent moze udostepnié nleodmatme dodatkowy rownewazny wyréb w ilosci nie
wigkszej niz 2% wydanego wyrobu.

7. Nie podlegajq gwarancji wyroby, ktérych wady dopuszczone sa przez dokumenty odniesienia (Krajowa

Ocena Techniczna/ Whasciwe normy) obejmujace: (a) odchylenia w wymiarach i wygladzie wyrobu, (b} ubytki
w wierzchniej warstwie wyrobu, bedace nastepstwem eksploatacji, {¢) naturaine zmiany w kolorystyce
produktoéw bedace nastepstwem eksploatacji/uzytkowania, (d) wykwity wapniowe w postaci nalotu od barwy
biatej po Zdtte-brunatng; (e) straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych Produktéw, (f} odchyiki w
kolorze lub strukturze wyrobdéw uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz naturaing zmiennoécia kruszyw,
(9} wioskowate mikropekniecia powierzchniowe powstate w wyniku skurczéw betonu podczas dojrzewania

wyrobow.

8. Nie podlegajg gwarancji uszkodzenia i skutki uszkodzen wyrobéw: (a) zapakowanych w opakowania z
wykerzystaniem granulatu do przesypywania / zabezpieczania warstw wyrobdw, przed przystzpieniem do
zageszczania podtoza | bezposrednio po rozpakowaniu wyrobdéw z opakowan fabrycznych nie usunieto
doktadnie | w peini granulatu z powierzchni wyrobdw, (b} jezeli zastosowano inne preparaty oddziatujace na
wyroby chemicznie, niz preparaty dla okreslonego wyrobu betonowego przewidziane przez Producenta i
pozostajace w jego ofercie handlowej, w szczegdlnosci inne niz powyzej edpowiednio wskazano impregnaty.

9. Gwarancja ani rekojmia nie sg objete uszkodzenia wyroby powstate w wyniku: (&) niewlasciwego
zaprojektowania lub wykaonania podbudowy, (b} niewlasciwego lub niezgodnego z wymaganiami technicznymi
albo z Instrukcjg uktadania zakupionych wyrobdw, () niewlasciwego doboru wyrobu - do rodzaju i wielkosci
obcigzen, (d} niewfaéciwego uZytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem [ wiadciwodciami zakupionych
wyrobdw, (e) niewlasciwego skiadowania |ub transportu wyrobow betonowych, {f) klesk zywiotowych, woijen,
-niepokojow speotecznych lub innych nieprzewidzianych wypadkdéw losowych, (g) cechy stanowigce wiasciwosc
wyrobow, o ktérych mowa w warunkach techniczne-handlowych Instrukcji, (h) uzycia w pierwszym okresie




zimowym po utozeniu nawierzchni $rodkéw odladzajacych, w tym $rodkéw o wiasciwosciach zracych, badz
wchodzgeych w reakcje chemiczne z materiatem/ surowcem, z ktérego wytworzono wyrdb; (i) wykorzystania
do wypeltniania spoin pomiedzy ulozonymi wyrobami betonowymi materiatow badZ substancii nieelastycznych,
czego skutkiem jest zaistnienie adpryskéw krawedzi przylicowych; (3) odkruszania sig krawedzi przylicowych w
wyrobach powstatych w skutek braku zachowania odpowiedniego dystansu:; (k) uszkedzenia warstwy
wierzchniej wyrobdéw betonowych wywotane Srodkami chemicznymi badz dziataniem mechanicznym.

10. Gwarancja i rekojmia nie sa objete i nie stanowig wady wyrobow: {a) zaistnienie ria krawedziach wyrobow
betonowych naddatkéw materialu betonowego powstatych w wyniku wyciskania zaczynu cementowego
podczas zageszezanla betonu w formie w procesie produkcji. Wyphywki takie wykruszajg sie podczas procesu
uktadania-zageszczania oraz w pierwszym etapie procesu eksploatacii, (b)Y w przypadku kostek bezfazowych i z
mikrofazg — brak ostrodci krawedzi (co nie wpltywa na parametry uzytkowe oraz trwatosé nawierzehni), (<)
roznice w barwie warstwy wierzchnie] wyrobéw o kolorystyce melanzowej oraz brak ostrosci barwy takich
wyrabéw, wynikajace z procesu produkgcji, {d) zmiany w wygladzie wyrobéw betonowych, ktérych powodem sg,

zawarte w kruszywach mineraly barwiace pochodzenia naturalnego, w ilosciach dopuszczonych przez wiasciwe -

dokumenty odniesienia, dotyczace kruszyw, jako skkadnikow betonu.

11. Niezaleznie od innych okolicznosci wytaczajacych badz ograniczajacych uprawnienia gwarancyine
Kupujacegoe, co do wyrobéw z betonu architektonicznego gwarancjg i rekojmia nie sg objete i nie stanowig
wady wyrobu (a) réznice 'w fakturze produktdéw {nawet tego samego produktu} spowodowane wystapieniem
poréw czy wierow bedacych skutkiem formowania sie betonu architektonicznego, w szczegoblnosci naturainego
odpowietrzania mieszanki betonowei; (b) réznice kolorystyczne produktéw wynikajace z naturalnej zmiennosci

wiagciwosd naturalnych surowcdw wykorzystywanych do produkcji czy réznic w wilgotnosci powietrza czy .

temperaturze powietrza atmosferycznego w trakcie recznego procesu produkeji, w tym zalewania betonem

formy, a takze poéznigjszego dojrzewania betonu, (c) wyptywkl. cementowe ujawniajace sie ‘w miejscach.

laczenia elementéw formy, bedace na tyle cienkie, Ze po ich usunigeiu, odtamaniu, nie zostaje odstonieta
wgtebna struktura betonu.

12. W przypadku, gdy Zamdwienie Kupujacego bedzie realizowane kilkoma dostawami, za partie towaru, dla
"kk6rej wymagana jest m.in. jednolito$é koloru uznaje sie jedna dostawe, chociazby nie wyczerpywata ona
catego zamowienia. i

13. Prébki wyrobéw udostepniane przez Producenta w ramach jego dziataino$ci promocyjnej / marketingowej
moga rézni¢ sie od ‘wyrobéw dostarczanych Kupujacemu. To samo dotyczy dostarczanych roznych partii
produkeyinych wyrobéw betocnowych. W zakresie, w jakim réznica ta jest dopuszczalna przez odpowiednie
zapisy tej instrukcji, odpowiedzialnos¢ Producenta za zaistnienie tych okolicznoscei, jak i skutki takich
okolicznoéci jest wytaczona tak dalece, jak zezwalajg na to bezwzglednie chowiazujace przepisy prawa.

14. Gwarancji i rekojmi nie podiegaja uszkodzenia pawstate na skutek niestosowania sie Kupujacego do tresci
dokumentéw o ktérych mowa w niniejszej Instrukcii. Postanowienia zawarte w  gwarancji wyrobow
betonowych, w szczegdinosdci postanowienia niniejszego punktu, stanowia o tresci | warunkach gwarancji dla
wyrobdw betonowych. '

15. Okolicznosci wylaczajace gwarancje wskazane w gwarancji wyrobdw betonowych stanowia takze przestanki
do uchylenia sie przez Producenta od odpowiedzialnosci z rekojmi za wady fizyczne.

16. Wszelkie wadliwe wyroby po ich wymianie staja, sie wtasnoscia Producenta.

17. Producent, o lle sprzedaz wyrobdw betonowych nie nastapida na rzecz konsumenta, nie ponosi
odpowiedzialnodci za wady, za rozpatrzenie reklamacji, jak i za skutki tych standw chocby wyréb byl wadliwy,
o ile reklamacja nie zostata wniesiona w sposéb zgodny z trescia gwarancji wyrobéw betonowych albo nie
zawierata wszystkich elementdw e ktarych mowa w ust. 3.

18. Kruszywa, ktdre zostaty uiyte przy zabudowie Produktéw P.P.G. Prefrow Sp. z 0.0, musza posiadaé
potwierdzenie przeprawadzonej cceny zgodnosci poprzez wystawiong przez Preducenta Deklaracje Wihasciwosci
Uzytkowych. Brak powyzszego moze by¢ podstawa do nieuznania zgtaszanych roszczert.
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55%83%135@33,% W@N'E'A.Zis BETONOWEJ KOSTKI BRUKOWE

1. Grunt

Przygotowanie gruntu poed naw:erzchme z kostki -brukowej zaczynamy od korytowania. Jest to usunigcie
wierzchniej warstwy gleby na takg gtebokosé, ktdra umozliwi polozenie wszystkich warstw nawierzchni tak,
aby ostatnia warstwa kostki brukowej byla na rownym poziomie z resztg gruntu. Przygotowany grunt przed
wykonaniem podbudowy powinien by nosny i niewysadzinowy.

-2. Podbudowa _

- Niewidoczny, ale kluczowy element w prawidiowym wykonaniu nawierzchni to podbudowa. Jest to warstwa
odpowiadajaca za réwnomierne przeniesienie obcigzen z nawierzchni na grunt rodzimy. Petni rowniez role
warstwy mrozochronnej i stanowi podstawe dia rdwnego utoZenia kostki. Dno powstatego wczesniej koryta
nalezy wyrownac i wytozy¢ odpowiednig warstwa podbudowy. Podbudowe wykonuje sie z kruszywa grubego,
ktére wyktadane jest na dnie koryta i mocno zageszezane czyli ubijane.

Od podbudowy zalezy jakos$¢ i wytrzymalosc catej nawierzchnl. Do prawidlowego jej wykonania nalezy
wykorzystaé kruszywa o frakcji 0-60 (zwiry, grysy, tucznie, beton kruszony). O grubosc1 podbudowy decyduje
rodzaj gruntu oraz przeznaczenle nawierzchni (30-60 cm).

Kruszywa nalezy nanosi¢ warstwowo zgodnie z uziarnieniem: od na}grubszych poczqwszy, dobrze zageszczajgc
kazda z warstw.

Aby zagwarantowad dobry splyw wody deszczowej z utozonej powierzchni, wazne jest mocne zaggszczenie |
odpowiadnie wyprofilowanie catego terenu. Gérng warstwe pod kostka nalezy wykonac pod kazdy rodzaj kostki
i pod kazdy rodzaj obciazenla. Grubosé te] warstwy nie powinna przekraczad 4 cm, zalecane jest uzycie grysow
2-5 mm.. Nie dopuszcza sie wykonania tej warstwy z materiaidw nienaturalnych lub zanieczyszczonych np.
piaskdw hutniczych, kopalnianych, gdyZz moze to spowodowac przebarwienia na

elementach brukowych. Podbudowa winna by w catosci przesigkliwa!

W przypadku wystapienia dodatkowych czynnikdw powodujacych nadmiernie utrzymywanie sig wody i wilgoeci
w podbudowie nalezy wykona¢ dedatkowe drenaze, umozliwiajace jei odprowadzenie. Niezastosowanie sie do
w/w zalecen moze spowodowac dlugotrwate utrzymanie sie wilgoci co powoduje:

- hasilone wystepowanie wykwitéw wapiennych i przebarwien rdznego pechodzenia,

- wzmozony porost glondw, porostdw i mchu.

Reklamacje wynikajgce z niezastosowania sie do w/w zaleced nie bedg uwzglt—;dnlane przez producenta
wyrobow.

3. Ukladanie kostki brukowej

Kostki na przygotowana_ podbudowe powinny byé pobierane z co najmniej 4 palet, tak aby zniwelowad
ewentualne rdznice w odcieniach powstalych niezaleznie od producenta, poprzez uZycie do produkcii
naturalnych kruszyw, cementu, ktore z natury nie gwarantuja stabilnosci odcieni. Szczegdinej starannosci w
ukiadaniu wymagajg melanze, nalezy je uktadac z jak najwiekszej ilosci palet réwnoczesnie, zapewniajac sobie
w tan sposdb oryginalny i niepowtarzalny uktad kolordw,

4. Fugowanie ulozonej powierzchni

Przy uktadaniu kostki nalezy zachowad spoiny (fugi), ktdre nie powinny byé mniejsze niz 3 mm. Znajdujace sie
na kestce fabrycznie wykenane wypustki dystansowe nie zwalniajg z obowiazku zachowania odpowiedniej fugi.
Do zasypywania spoin nalezy stosowac tylko plukane piaski, nie zawierajace drobnych pyiéw lub giiny,
poniewaz ich obecnosé moze spowodowad trwate odbarwienie powierzchni. Pozostawienie piasku na kostce
réwniez moze spowodowac nieodwracalne przebarwienia, diatego nalezy go

niezwtocznie po zasypaniu spoin usunac z powierzchni kostki. Niedopuszczalne jest fugewanie zaprawami na
bazie cementu lub wapna.

5. Zageszczenie powierzchni kostki
Przed zageszczeniem nalezy sie upewnié, Ze kostka jest sucha, a z jej powierzchni zostaty usunigte wszelkie
zanieczyszczenia | piasek. Do zageszczania nalezy bezwzglednie uzywal plyty wibracyjnej z nakladkg z
tworzywa sztucznego Przy kostkach z mini faza, bezfazowych oraz przy powierzchniach o duzym obcigzeniu
nalezy sie upewnié, e spoiny zostaly nalezycie zasypane. Daje to gwarancje stabilnosci pow1erzchni oraz
zapobiega uszkodzeniu krawedzi przylicowych.

6. Fugowanie kraweznikow i obrzezy
Uktadanie kraweznika lub innych obrzezy Sciezek z kostki brukoweij ma na celu rozdzielnie roznych funkcji stref

w ogrodzie. Drugim aspektem jest estetyka, ale najwazniejsza funkcjg obrzezy jest wzmocnienie nawierzchni i -

zabezpieczenie przed rozsuwaniem sie elementéw pod wplywem obcigzenia.’

Przy ukladaniu kraweznikdw i obrzezy nalezy zachowad edpowiednie szerokodgci spein (fug) nie mniej niz 3-5
mm. Producent nie zaleca fugowania spoin tych elementdw. W przypadku koniecznosci fugowania zaleca sie
wykonac¢ to masa elastyczng. Niezachowanie tych warunkéw moze spowodowad uszkodzenie krawedzi
przylicowych.
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